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1. Kapitel Allgemeine Bestimmungen

Art. 1

11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Art. 2

Grundlagen und Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB), die jeweils gultigen Preise sowie allféllig
individuelle Vereinbarungen bilden die Grundlage fUr den Netzanschluss, die Netznutzung
und die Lieferung elektrischer Energie aus dem Verteilnetz der Elektra Energie Genossen-
schaft (,ELEKTRA®“ genannt) an die Endverbraucher, nachstehend Kunden genannt, sowie
fur Eigentimer von elektrischen Niederspannungsinstallationen, welche direkt an das Ver-
teilnetz der ELEKTRA angeschlossen sind. Sie bilden zusammen mit den jeweils gultigen
Preisstrukturen die Grundlage des Rechtsverhaltnisses zwischen der ELEKTRA und ihren
Kunden.

Der Anschluss an das Netz, die Netznutzung und/oder der Bezug von Energie gelten als
Anerkennung dieser AGB sowie der jeweils gultigen Ausfihrungsvorschriften und Preise.

In besonderen Fallen hinsichtlich der Charakteristik des Energiebezugs, wie zum Beispiel bei
Lieferungen an Grosskunden, Bereitstellung und Lieferung von Erganzungs- oder Ersatz-
energie an Kunden mit Eigenerzeugungsanlagen, Installation von temporaren Netzanschlus-
sen mit voribergehender Energielieferung (Schausteller; Ausstellungen; Festanlasse; Bau-
stellen usw.) sowie fiir weitere Netzanschlisse und/oder Lieferungen kénnen fallweise be-
sondere Bedingungen vereinbart werden. In diesen abweichenden Fallen gelten die Bestim-
mungen der vorliegenden AGB sowie die geltenden Preisstrukturen nur insoweit, als nichts
Abweichendes festgelegt oder vereinbart worden ist.

Jeder Kunde hat auf Verlangen Anrecht auf Aushandigung dieser AGB sowie der fur ihn
zutreffenden Preisstrukturen. Im Ubrigen kdnnen die jeweils geltenden Unterlagen auf der
Homepage der ELEKTRA, www.elektra-energie.ch, eingesehen bzw. herunter geladen wer-
den.

Die in diesen AGB verwendeten Personenbezeichnungen beziehen sich sowohl auf das
weibliche wie das méannliche Geschlecht.

Vorbehalten bleiben in jedem Fall die zwingenden bundesrechtlichen und kantonalen Vor-
schriften sowie die anwendbaren Werkvorschriften.

Begriffsbestimmungen

Als Kunden gelten:

2.1

2.2

2.3

Bei Netzanschlissen von elektrischen Installationen an die Verteilanlagen: Die Eigentimer
der anzuschliessenden Sache; bei Baurechten oder Stockwerkeigentum: Die Baurechtsbe-
rechtigten oder Stockwerkeigentiimer;

Bei Netznutzung und Energielieferungen: Die Eigentimer, bei Miet- oder Pachtverhaltnissen
der Mieter bzw. der P&chter von Grundstiicken, Hausern, gewerblichen Raumen und Woh-
nungen mit Elektroinstallationen, deren Energieverbrauch tber Messeinrichtungen erfasst
oder in besonderen Féllen pauschal festgelegt wird.

Fur Untermieter und Kurzzeitmieter werden in der Regel keine eigenen Zahlerabonnemente
gefuhrt. In Liegenschaften mit hdufigem Benutzerwechsel kann die ELEKTRA das Z&hler-
abonnement auf den Liegenschaftseigentimer ausstellen. In Liegenschaften mit mehreren
Benutzern lautet das Zéhlerabonnement fiir den Allgemeinverbrauch (z.B. Treppenhausbe-
leuchtung, Lift usw.) auf den Liegenschaftseigentiimer.
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Kunden mit Grundversorgung nach Stromversorgungsgesetz (StromVG):

Als Kunden mit Anspruch auf Grundversorgung mit elektrischer Energie im Rahmen des
StromVG gelten Endverbraucher im ELEKTRA-Versorgungsgebiet mit einem Jahresver-
brauch von kleiner 100 MWh pro Verbrauchsstatte, die keinen Anspruch auf freien Netzzu-
gang bzw. freie Lieferantenwahl haben. Diese gelten bis zur vollen Markt6ffnung als feste
Endverbraucher und sind von der ELEKTRA nach Vorgabe der StromVG-Bestimmungen zu
beliefern. Dasselbe gilt fur jene Kunden, welche einen Jahresverbrauch von mindes-
tens/grosser 100 MWh aufweisen, jedoch auf den freien Netzzugang bzw. die freie Lieferan-
tenwahl verzichten.

2. Kapitel Kundenverhaltnis

Art. 3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Art. 4

4.1

4.2
4.3

Entstehung des Rechtsverhéltnisses

Das Rechtsverhaltnis mit dem Kunden fur den Netzanschluss, die Netznutzung und/oder den
Energiebezug entsteht in der Regel mit dem Anschluss an das ELEKTRA-Verteilnetz, durch
Nutzung des Verteilnetzes, durch schriftlichen Netzanschluss- oder Netznutzungsvertrag, mit
dem Energiebezug oder schriftichem Energieliefervertrag und dauert bis zur ordentlichen
Abmeldung.

Bezieht der frei am Markt berechtigte Kunde nach Art. 6 StromVG/Art. 11 StromVV (mindes-
tens/grosser 100 MWh Jahresverbrauch pro Verbrauchsstatte) Energie teilweise oder voll-
standig bei Dritten, so ist vorgangig mit der ELEKTRA ein Netzanschluss- und Netznutzungs-
vertrag abzuschliessen. Im Weiteren hat der Kunde der ELEKTRA bei einem Lieferanten-
wechsel folgende Angaben mitzuteilen: Neuer Lieferant, gewiinschter Lieferbeginn, Dauer
der Lieferung, Bezugsprofil, Modalitaten des Energiedatenmanagements und der Abrech-
nung. Die ELEKTRA kann mit dem Dirittlieferanten einen Rahmenvertrag zur Abwicklung der
Netznutzung und der Abrechnungsmodalitdten abschliessen.

Die Energielieferung wird aufgenommen, sobald die allenfalls notwendigen Netzanschluss-,
Netznutzungs- bzw. Energieliefervertrage abgeschlossen sowie die Vorleistungen der Haus-
eigentiimer und des Kunden erflllt sind, wie Bezahlung der Netzanschlusskosten, der Netz-
kosten- und Baukostenbeitrage und dergleichen.

Der Kunde ist nur berechtigt die Energie zu den nach diesen AGB bzw. vertraglich bestimm-
ten Zwecken zu verwenden.

Ohne besondere Bewilligung der ELEKTRA ist der Kunde nicht berechtigt Energie an Dritte
abzugeben, ausgenommen an Untermieter. Dabei dirfen auf den Preisen der ELEKTRA
keine Zuschlage gemacht werden. Dasselbe gilt auch bei der Vermietung von Ferienwoh-
nungen, Ferienh&usern und dergleichen.

Die ELEKTRA kann bei der Anmeldung eines Energiebezuges Einsicht in bendtigte Unterla-
gen verlangen.

Beendigung des Rechtsverhéltnisses
Das Rechtsverhéltnis kann vom Kunden ohne anders lautende Vereinbarung wie folgt ge-
kindigt werden:
Der Netzanschluss bzw. die Netznutzung mit einer Kiindigungsfrist von 2 Monaten.

Die nach Art. 6 StromVG/Art. 11 StromVV am freien Markt nicht berechtigten Kunden (kleiner
100 MWh Jahresverbrauch pro Verbrauchsstéatte) konnen den Energiebezug jederzeit mit
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

411

Art. 5

einer Frist von mindestens 5 Arbeitstagen durch schriftliche, elektronische oder mindliche,
von der ELEKTRA bestéatigte Abmeldung, beenden (wie Wegzug, Liegenschaftsverkauf etc.).

Die nach Art. 6 StromVG/Art. 11 StromVV am freien Markt berechtigten Kunden (mindes-
tens/grésser 100 MWh Jahresverbrauch pro Verbrauchsstéatte) ohne schriftlich individuellen
Energieliefervertrag konnen jeweils auf Ende eines Kalenderjahres mit einer Kiindigungsfrist
von 2 Monaten ihren Energiebezug beenden. Vertragliche Vereinbarungen bleiben vorbehal-
ten.

Der Kunde hat die Netznutzung und den Energieverbrauch sowie allfallige weitere Kosten,
die bis zur Ablesung am Ende des Rechtsverhaltnisses entstehen, zu bezahlen.

Die Nichtbenutzung von elektrischen Geraten oder Anlageteilen bewirkt keine Beendigung
des Rechtsverhaltnisses.

Netznutzung, Energieverbrauch und allfallige weitere Kosten und Umtriebe, die nach Been-
digung des Rechtsverhéltnisses oder in leer stehenden Mietrdumen und unbenutzten Anla-
gen anfallen, gehen zu Lasten des Eigentiimers der entsprechenden Liegenschaft.

Nach Beendigung des Rechtsverhéltnisses kann der Liegenschaftseigentumer fir leer ste-
hende Mietraume und unbenutzte Anlagen die Demontage der Messeinrichtungen verlan-
gen. Die Aufwendungen fir die Wiederinbetriebnahme, enthaltend Montage der Messein-
richtung sowie die Inbetriebnahme-Aufwendungen, werden dem Liegenschaftseigentimer
verrechnet. Uber die Wiederinbetriebsetzung von voriibergehend ausser Betrieb gesetzten
Anlagen hat eine vorherige Verstandigung mit der ELEKTRA zu erfolgen.

Bei Ausserbetriebnahme von Messeinrichtungen behdlt sich die ELEKTRA vor, auf Kosten
des Kunden geeignete Massnahmen zu treffen, um eine unbefugte oder unkontrollierte Wie-
derinbetriebnahme zu verhindern.

Muss ein Netzanschluss demontiert werden, ist dies der ELEKTRA zwei Wochen vor Aus-
fuhrung schriftlich zu melden.

Die ELEKTRA kann bei der Abmeldung eines Energiebezugs Einsicht in benétigte Unterla-
gen verlangen.

Miet-, Pacht- und Eigentumswechsel
Der ELEKTRA ist unter Angabe des genauen Zeitpunktes schriftlich oder miindlich Meldung
zu erstatten:

a) Vom Verkaufer: der Eigentumswechsel einer Liegenschaft oder einer Wohnung, mit Ad-
ressangabe des Kaufers;

b) Vom wegziehenden Mieter oder Pachter: der Wegzug aus gemieteten oder gepachteten
R&umen, mit Angabe der neuen Wohnadresse;

c¢) Vom Vermieter oder Verpachter: der Mieter- bzw. Pachterwechsel einer Wohnung oder
Liegenschatft;

d) Vom Eigentimer der verwalteten Liegenschaft: der Wechsel in der Person oder Firma,
welche die Liegenschaftsverwaltung besorgt, mit Angabe deren Adresse.

3. Kapitel Netznutzung und Energielieferung

Art. 6

6.1

Ausflih

Umfang der Netznutzung und Energielieferung

Die ELEKTRA liefert dem Kunden gestiitzt auf diese AGB Energie im Rahmen der ihr zur
Verfiigung stehenden Mdéglichkeiten. Die ELEKTRA ist berechtigt, die Netznutzung und/oder
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6.2

6.3

Art.

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

den Energiebezug in den vom Gesetz oder in diesen AGB vorgesehenen Fallen einzuschran-
ken.

Die Verantwortung fur die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften Gber die Energieverwendung
(z.B. kantonale Verbote von aussen- oder Schwimmbadheizungen) obliegt dem Kunden.

Die ELEKTRA setzt fur die Netznutzung und/oder Energielieferung die Energieart, Span-
nung, Frequenz und den Leistungsfaktor cos phi sowie die Art der Schutzmassnahmen fest.
Das Niederspannungsnetz wird mit Wechselstrom in der Nennspannung 400/230 Volt und
mit der Nennfrequenz von 50 Hz betrieben. Die ELEKTRA ist berechtigt, besondere Bedin-
gungen festzulegen, sofern der vorgeschriebene Leistungsfaktor nicht eingehalten und vom
Kunden keine Abhilfe getroffen wird.

Regelmassigkeit der Netznutzung/Energielieferung/Einschrankungen

Die ELEKTRA liefert die Energie in der Regel ununterbrochen innerhalb der tblichen Tole-
ranzen fir Spannung und Frequenz gemass der Schweizer Norm EN 50160 ,Merkmale der
Spannung in o6ffentlichen Elektrizitdtsversorgungsnetzen®; vorbehalten bleiben besondere
Preis- sowie die nachstehenden Ausnahmebestimmungen.

Die ELEKTRA hat das Recht, die Netznutzung und/oder Energielieferung einzuschranken
oder ganz einzustellen:

a) bei hoherer Gewalt, wie Krieg oder kriegséhnlichen Zustanden, inneren Unruhen,
Streiks, Sabotage;

b) bei ausserordentlichen Vorkommnissen und Naturereignissen, wie Einwirkungen durch
Feuer, Explosiqn, Wasser, Eisgang, Blitz, Windfall und Schneedruck, Erdbeben usw.,
Stérungen und Uberlastungen im Netz sowie Produktionseinbussen infolge Ressourcen-
mangels;

c) bei betriebsbedingten Unterbrechungen, wie Reparaturen, Unterhalts- und Erweite-
rungsarbeiten, Unterbrechung der Zufuhr vom Vorlieferanten oder bei Lieferengpéassen;

d) bei Unfallen bzw. bei Gefahr fir Mensch, Tier, Umwelt oder Sachen;
e) wenn die Versorgungssicherheit nicht gewahrleistet werden kann;

f)  bei Energieknappheit im Interesse der Aufrechterhaltung der Elektrizitdtsversorgung
des Landes;

g) aufgrund behérdlich angeordneter Massnahmen.

Die ELEKTRA wird dabei in der Regel auf die Bedurfnisse des Kunden Rucksicht nehmen.
Voraussehbare langere Unterbrechungen und Einschrankungen werden den Kunden nach
Mdglichkeit im Voraus und in geeigneter Form angezeigt.

Die Kunden haben von sich aus alle ndtigen Vorkehrungen zu treffen, um in ihren Anlagen
Schaden oder Unfélle zu verhiten, die durch Netz- und Energieunterbruch, Wiedereinschal-
tung sowie aus Spannungs- oder Frequenzschwankungen und Oberschwingungen im Netz
entstehen konnen.

Kunden, die eigene Erzeugungsanlagen besitzen oder Energie aus einem Fremdnetz bezie-
hen, haben die besonderen Bedingungen Uber den Parallelbetrieb mit dem Netz der ELEK-
TRA einzuhalten. Insbesondere ist darauf zu achten, dass im Falle von Netz- und Stromun-
terbriichen, Uber- oder Unterspannung sowie Uber- oder Unterfrequenz im ELEKTRA-Netz
solche Anlagen automatisch von diesem abgetrennt und nicht wieder zugeschaltet werden
koénnen, solange das ELEKTRA-Netz spannungslos ist.

Die Kunden haben unter Vorbehalt zwingender gesetzlicher Bestimmungen keinen Anspruch
auf Entschadigung fur mittelbaren oder unmittelbaren Schaden, der ihnen entsteht aus:
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Art. 8

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

a) Spannungs- und Frequenzschwankungen irgendwelcher Art und Grosse oder stérenden
Oberschwingungen im Netz.

b) Unterbrechungen oder Einschrankungen der Netznutzung, der Energieabgabe sowie
aus der Einstellung der Energielieferung oder aus dem Betrieb von Rundsteueranlagen,
sofern die Unterbrechungen aus Griinden erfolgen, die in diesen AGB vorgesehen sind.

Einstellung der Netznutzung/Energielieferung infolge Kundenverhalten

Die ELEKTRA ist berechtigt, nach vorheriger Mahnung und schriftlicher Anzeige die Netz-
nutzung und/oder Energielieferung einzustellen, wenn der Kunde:

a) elektrische Einrichtungen oder Gerate benutzt, die den anwendbaren Vorschriften nicht
entsprechen oder aus anderen Griinden Personen oder Sachen gefahrden;

b) rechtswidrig Energie bezieht;

c) den Beauftragten der ELEKTRA den Zutritt zu seinen Anlagen oder Messeinrichtungen
nicht ermdoglicht;

d) seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nachgekommen ist; oder keine Gewéhr besteht,
dass zukiinftige Energie- oder Netznutzungsrechnungen bezahlt werden;

e) in schwerwiegender Weise gegen wesentliche Bestimmungen dieser AGB verstdsst.

Mangelhafte elektrische Einrichtungen oder Gerate, von denen eine betrachtliche Personen-
oder Brandgefahr ausgeht, kénnen durch Beauftragte der ELEKTRA oder durch das Eidge-
nossische Starkstrominspektorat ohne vorherige Mahnung vom Verteilnetz abgetrennt oder
plombiert werden.

Bei vorsatzlicher Umgehung der Preisbestimmungen durch den Kunden oder dessen Beauf-
tragten sowie bei widerrechtlichem Energiebezug hat der Kunde die zu wenig verrechneten
Betrage in vollem Umfang samt Zinsen und einer Entschadigung fir die verursachten Um-
triebe zu bezahlen. Die ELEKTRA behélt sich vor, in solchen Féllen Strafanzeige zu erstat-
ten.

Die Einstellung der Netznutzung und/oder Energielieferung durch die ELEKTRA befreit den
Kunden nicht von der Zahlungspflicht fir ausgestellte Rechnungen oder von der Erfillung
anderer Verbindlichkeiten gegeniiber der ELEKTRA. Aus der rechtmassigen Einstellung der
Netznutzung und/oder Energielieferung durch die ELEKTRA entsteht dem Kunden kein An-
spruch auf Entschadigung irgendwelcher Art.

Der Kunde haftet fur allen Schaden, den er durch sein Verschulden, durch Nachlassigkeit
oder vorschriftswidrige Benutzung seiner elektrischen Einrichtungen der ELEKTRA oder
Drittpersonen gegentiber verursacht.

4. Kapitel Netzanschluss

Vergleiche schematische Begriffserlauterungen im Anhang 1

Art. 9

9.1

Bewilligungen und Zulassungsanforderungen

Einer Bewilligung der ELEKTRA bedurfen:
a) der Neuanschluss einer Liegenschaft;

b) die Anderung oder die Erweiterung eines bestehenden Anschlusses;
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

c) der Anschluss von bewilligungspflichtigen Installationen und elektrischen Verbrauchern,
insbesondere Anlagen, die Spannungseinbriche oder andere Netzriickwirkungen verur-
sachen (wie PV-Anlagen, E-Auto-Ladestationen oder Ahnliches);

d) der Anschluss von elektrischen Raum- und Aussenheizungen, Warmepumpen und der-
gleichen;

e) der Parallelbetrieb elektrischer Energieerzeugungsanlagen mit dem Verteilnetz;

f) der Energiebezug fur voriibergehende Zwecke (Baustellen, Ausstellungen, Festanlasse,
UsSwW.).

g) die Wiederinbetriebsetzung von voribergehend ausser Betrieb gesetzter Anlagen.

Das Gesuch ist auf den von der ELEKTRA vorgesehenen Formularen einzureichen. Es sind
ihr alle fur die Beurteilung erforderlichen Plane, Beschriebe, allféallige kantonale Sonderbe-
willigungen und dergleichen beizulegen, insbesondere Angaben Uber die Energieverwen-
dung und eine fachkundige Bedarfsberechnung (Anschlussleistung, Gleichzeitigkeitsfaktor),
bei Raumheizungen zusatzlich detaillierte Angaben Uber die vorgesehenen Heizgerate.

Der Kunde oder sein Installateur bzw. Geratelieferant hat sich rechtzeitig bei der ELEKTRA
Uber die Anschlussmdglichkeiten zu erkundigen (Leistungsfahigkeit der Verteilanlagen,
Spannungshaltung, Notwendigkeit der Verstarkung von Verteilanlagen, usw.).

Einzelheiten sind in den Werkvorschriften und weiteren Bestimmungen der ELEKTRA gere-
gelt.

Die Ubertragung von Daten und Signalen auf dem ELEKTRA-Verteilnetz ist der ELEKTRA
vorbehalten. Ausnahmen bedurfen der Bewilligung durch die ELEKTRA und sind in der Regel
entschadigungspflichtig.

Installationen und elektrische Verbraucher werden nur bewilligt und angeschlossen, wenn
sie:

a) den eidgenotssischen und kantonalen Vorschriften und Ausfuhrungsbestimmungen, den
anerkannten Regeln der Technik und den Werkvorschriften der ELEKTRA entsprechen;

b) im normalen Betrieb elektrische Einrichtungen anderer Kunden, Fern- und Rundsteuer-
anlagen nicht stérend beeinflussen;

c) von Firmen oder Personen ausgefihrt werden, welche im Besitz einer Installationsbe-
willigung des Eidgendssischen Starkstrominspektorates (ESTI) geméss Niederspan-
nungsinstallationsverordnung (NIV)! sind, soweit eine solche Bewilligung notwendig ist.

Die ELEKTRA kénnen auf Kosten des Verursachers besondere Bedingungen und Massnah-
men festlegen, namentlich in folgenden Fallen:

a) fur die Dimensionierung von elektrischen Raum- und Aussenheizungen und anderen
speziellen Warmeanwendungen;

b) wenn der vorgeschriebene Leistungsfaktor cos phi nicht eingehalten wird;

c) fir elektrische Verbraucher, die Netzrickwirkungen verursachen und damit den Betrieb
der Anlagen der ELEKTRA oder deren Kunden storen; insbesondere auch bei stérenden
Oberwellen- und Resonanzerscheinungen sowie Spannungsabsenkungen;

d) Dbei Blindenergiebezigen;
e) zur rationellen Energienutzung;

f)  fur die Ruckspeisung bei Energieerzeugungsanlagen (EEA).

Diese Bedingungen und Massnahmen kénnen auch fiir bereits vorhandene Kunden und Anlagen
angeordnet werden.

1SR 734.27.
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Art. 10

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

Anschluss an die Verteilanlagen

Das Erstellen der Netzanschlussleitung ab der Netzanschlussstelle im bestehenden Verteil-
netz bis zur Netzgrenzstelle erfolgt durch die ELEKTRA oder deren Beauftragte. Die ELEK-
TRA erhebt fur die Netzanschlussleitung Kostenbeitrage. Zusatzlich kbénnen fir das vorgela-
gerte Verteilnetz angemessene Netzkostenbeitrage verrechnet werden. Die entsprechenden
Beitrage sind in separaten Ausfuihrungsvorschriften geregelt.

Die ELEKTRA bestimmen die Art der Ausflhrung, die Leitungsfiihrung, den Kabelquer-
schnitt, nach Massgabe der vom Kunden gewlnschten Anschlussleistung, den Ort der Haus-
einfihrung, den Standort des Anschlusstiberstromunterbrechers sowie der Mess- und Steu-
ergerate. Dabei nimmt die ELEKTRA nach Absprache mit dem Kunden auf dessen Interes-
sen gebuhrend Ricksicht. Insbesondere legt die ELEKTRA die Netz- und Spannungsebene
fest, ab welcher der Kunde angeschlossen wird.

Als Netzgrenzstelle fiir das Eigentum zwischen ELEKTRA-Netz und Hausinstallation gilt:

a) bei unterirdischer Zuleitung das ELEKTRA Kabelende in der Eingangsklemme des An-
schlussuberstromunterbrechers (Das Kabelschutzrohr der Netzanschlussleitung sowie
die Anschlussleitung sind im Eigentum der ELEKTRA);

b) bei oberirdischer Zuleitung die Abspannisolatoren des Hausanschlusses.

Die Netzgrenzstelle ist massgebend fir die Zuordnung von Eigentum, Haftung und Unter-
haltspflicht. Der Kunde tragt ab der Netzgrenzstelle auf eigene Kosten die Verantwortung fir
die Installation sowie den Unterhalt seiner Anlagen.

Die ELEKTRA erstellt fir eine Liegenschaft und fiir eine zusammenhangende Baute in der
Regel nur eine Netzanschlussleitung. Weitere Netzanschlussleitungen sowie Verbindungs-
leitungen zwischen verschiedenen zu einer Liegenschaft gehdérenden Gebauden gehen voll
zu Lasten des Kunden.

Die ELEKTRA ist berechtigt, mehrere Liegenschaften Uber eine gemeinsame Netzanschluss-
leitung zu versorgen sowie unabh&ngig von den bis anhin geleisteten Kostenbeitragen an
einer Netzanschlussleitung, die durch ein Grundsttick Dritter flhrt, weitere Grundstlickeigen-
timer anzuschliessen. Die ELEKTRA ist berechtigt, die fir die Netzanschlussleitungen erfor-
derlichen Dienstbarkeiten ins Grundbuch eintragen zu lassen.

Der Grundeigentiimer sowie der Baurechtsberechtigte erteilen oder verschaffen der ELEK-
TRA kostenlos das Durchleitungsrecht fir die sie versorgende Netzanschlussleitung. Sie ver-
pflichten sich, das Durchleitungsrecht auch fur solche Anschlussleitungen zu erteilen, die fir
die Versorgung Dritter bestimmt sind. Ferner ist das notwendige Ausésten von Baumen und
Strauchern zuzulassen. Unter Vorbehalt zwingender gesetzlicher Bestimmungen richten sich
allfallige Entschadigungen nach den jeweils geltenden Richtlinien und Anséatzen des Schwei-
zerischen Bauernverbandes.

Bei Verstarkungen, Erweiterungen oder Anderungen von Anschlussleitungen gelten sinnge-
mass die fur die Erstellung von Anschlussleitungen festgelegten Bestimmungen. Als Ande-
rungen gelten insbesondere Um- und Neubauten bzw. Umnutzung, die Verlegung, Ande-
rung, Ersatz oder die Demontage des bestehenden Anschlusses.

Der Kunde hat darauf zu achten, dass tiber dem Leitungstrasse nachtraglich keine Bauwerke
wie Treppen, Stutzmauern, Garagen, Schwimmbecken und dergleichen erstellt oder Baume
gepflanzt werden.

Der Grundeigentimer hat sicherzustellen, dass fur Bau; Betrieb; Instandhaltung und Repa-
raturen des Netzanschlusses ab der Parzellengrenze bis inkl. der Messstelle der Zugang
gewabhrleistet ist.

Ist zur Belieferung eines Kunden mit hohen Leistungsanspriichen eine besondere Anlage
und/oder Transformatorenstation notwendig, so hat der Kunde den erforderlichen Platz dazu
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10.12

10.13

10.14

Art. 11

111

11.2

11.3

114

Art. 12

12.1

12.2

Art. 13

13.1

kostenlos und dauernd zur Verfligung zu stellen. Die Anlage und/oder Transformatorensta-
tion ist nach den Vorgaben der ELEKTRA in der Regel auf Kosten des Kunden zu erstellen.
Der Standort solcher Stationen wird von der ELEKTRA in Absprache mit dem Kunden fest-
gelegt. Die ELEKTRA ist berechtigt, die Anlage und/oder Transformatorenstation auch zur
Energieabgabe an Dritte zu verwenden.

Wird die Erstellung von Anlagen und/oder Transformatorenstationen fir eine sichere und
wirtschaftliche Energieversorgung notwendig, so sind die Kunden und Grundeigentiimer ver-
pflichtet, der ELEKTRA in angemessener Weise den Bau zu ermoglichen.

Die Eigentumsverhéltnisse einer Transformatorenstation, deren Unterhalt sowie Kostenbei-
trdge werden zwischen der ELEKTRA und dem Kunden vertraglich separat geregelt.

Die Kosten fir vortibergehende Netzanschliisse (wie Anschlussleitungen oder Transforma-
torenstationen fur Baustellen, Anschlisse fur Schausteller, Festbetriebe usw.) gehen vollum-
fanglich zu Lasten des Kunden.

Schutz von Personen und Werkanlagen

Wenn in der N&he eines Freileitungsanschlusses Arbeiten ausgefiihrt werden missen (Fas-
sadenrenovationen usw.), bei denen Personen durch die Zuleitungen geféhrdet werden
konnten, so besorgt die ELEKTRA die Isolierung oder Abschaltung der Leitung. Bei aufwen-
digen Arbeiten kann die ELEKTRA einen angemessenen Unkostenbeitrag in Rechnung stel-
len.

Wenn der Kunde bzw. Haus- oder Grundeigentiimer in der Nahe von elektrischen Anlagen
Arbeiten irgendwelcher Art vornehmen oder veranlassen will, welche die Anlagen schadigen
oder gefahrden konnten, (z.B. Baumfallen, Bauarbeiten, Sprengen usw.), so ist dies der
ELEKTRA rechtzeitig vor Beginn der Arbeiten mitzuteilen. Die ELEKTRA legt in Absprache
mit dem Kunden die erforderlichen Sicherheitsmassnahmen fest.

Beabsichtigt der Kunde bzw. Hauseigentimer, auf privatem oder 6ffentlichem Boden irgend-
welche Grabarbeiten ausfiihren zu lassen, so hat er sich vorgéangig bei der ELEKTRA uber
die Lage allfallig im Erdboden verlegter Kabelleitungen zu erkundigen. Sind bei den Grabar-
beiten Kabelleitungen zum Vorschein gekommen, so ist vor dem Zudecken die ELEKTRA zu
informieren, damit die Kabelleitungen kontrolliert, eingemessen und geschuitzt werden koén-
nen.

Der Kunde hat jede Schadigung oder Gefahrdung der Anlagen der ELEKTRA im Rahmen
der gebotenen Sorgfaltspflicht zu vermeiden. Er haftet fir den in Missachtung dieser Sorg-
faltspflicht angerichteten Schaden.

Leitungsbau in Alignementterrain
Die ELEKTRA ist berechtigt, in Terrain, welches mit Alignement (geplante Baulinien, Stras-
sen etc) belegt ist, schon vor der Erstellung der Strassen Leitungen zu legen.

Die ELEKTRA hat in diesen Fallen nur Ersatz fir den Schaden zu leisten, der durch die
entsprechenden Arbeiten entsteht.

Niederspannungsinstallationen
Niederspannungsinstallationen sind nach der Elektrizitatsgesetzgebung des Bundes? und

den darauf basierenden Vorschriften zu erstellen, zu &ndern, zu erweitern und instand zu
halten. Installationen durfen nur von Personen oder Firmen vorgenommen werden, welche

2SR 734.0;734.1;734.2;734.26;737.27:etc.
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13.2

13.3

13.4

135

13.6

im Besitze einer vom Eidgendssischen Starkstrominspektorat (ESTI) gemass NIV ausgestell-
ten oder anerkannten Installationsbewilligung sind.

Die Erstellung, Erganzung und Kontrolle solcher Installationen sind vom Eigentimer der
elektrischen Niederspannungsinstallation bzw. vom beauftragten Installateur der ELEKTRA
zu melden. Dabei ist mit der Bestatigung eines dafiir berechtigten Installateurs oder eines
unabhangigen Kontrollorgans mit Kontrollbewilligung der Nachweis nach NIV zu erbringen,
dass die betreffenden Installationen den geltenden Niederspannungsinstallationsnormen
(NIV; NIN) und den technischen Anforderungen des Netzbetreibers entsprechen.

Die Installationen und die an das Netz angeschlossenen Gerate sind dauernd in gutem und
gefahrlosem Zustand zu halten. Festgestellte Mangel sind unverziiglich zu beheben.

Den Kunden wird empfohlen, bei allfallig ungewdhnlichen Erscheinungen in ihren Installatio-
nen, wie haufiges Durchschmelzen von Sicherungen, Knistern, Rauchentwicklungen und
dergleichen, den betroffenen Anlageteil auszuschalten und unverzuglich einen berechtigten
Installateur mit der Behebung der Stérung zu beauftragen.

Die ELEKTRA fordert die Eigentiimer von Niederspannungsinstallationen periodisch auf, den
Nachweis zu erbringen, dass ihre Installationen den glltigen technischen und sicherheits-
technischen Anforderungen und Normen geniigen. Der Sicherheitsnachweis ist von einem
unabhangigen Kontrollorgan auszustellen, das an der Planung und Installation der betreffen-
den technischen Anlagen nicht beteiligt gewesen ist. Die ELEKTRA fuhrt aufgrund des ein-
gereichten Sicherheitsnachweises Stichprobenkontrollen nach NIV durch und fordert die In-
stallationsinhaber auf, allfallige Méangel auf eigene Kosten umgehend durch einen berechtig-
ten Installateur beheben zu lassen.

Der Kunde ermdglicht den Mitarbeitern der ELEKTRA oder beauftragten Dritten zu angemes-
sener Zeit und im Fall von Storungen jederzeit den Zugang zu sdmtlichen Grenz- und Mess-
stellen sowie zur Installation.

5. Kapitel Messeinrichtungen

Art. 14

14.1

14.2

14.3

Messeinrichtungen

Die fur die Messung von Energie und Leistung notwendigen Zahler und anderen Messein-
richtungen werden von der ELEKTRA geliefert und montiert. Die Z&hler und Messeinrichtun-
gen bleiben im Eigentum der ELEKTRA und werden auf deren Kosten instand gehalten. Der
Eigentimer erstellt auf eigene Kosten die fir den Anschluss der Messeinrichtungen notwen-
digen Installationen nach Anleitung der ELEKTRA. Uberdies stellt er der ELEKTRA den fiir
den Einbau der Messeinrichtungen, Kommunikationsanschliisse und der Zahlapparate erfor-
derlichen Platz kostenlos zur Verfigung. Allfallige Verschalungen, Nischen, Aussenk&sten
usw., die zum Schutze der Apparate notwendig sind, werden vom Eigentiimer auf seine Kos-
ten erstellt. Die Schutzkasten missen mit einem von der ELEKTRA vorgeschriebenen
Schliesssystem versehen sein.

Die Kosten der Montage und Demontage der im Grundangebot vorgesehenen Zahler und
Messeinrichtungen gehen zu Lasten der ELEKTRA. Ist gemass den Anforderungen des Kun-
den oder aufgrund gesetzlicher Vorgaben die Montage zusétzlicher oder besonderer Mess-
einrichtungen (wie Lastgangmessung) bzw. Kommunikationsanschliisse notwendig, so ge-
hen die entsprechenden Mehrkosten zu dessen Lasten, sofern gesetzlich nicht anders gere-
gelt.

Zahler und Messeinrichtungen dirfen nur durch Beauftragte der ELEKTRA plombiert,
deplombiert, entfernt oder versetzt sowie ein- oder ausgebaut werden und nur diese dirfen
die Energiezufuhr zu einer Anlage durch Ein-/Ausbau der Messeinrichtungen herstellen oder
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14.4

14.5

14.6

14.7

Art. 15

15.1

15.2

15.3

154

unterbrechen. Wer unberechtigterweise Plomben an Messinstrumenten beschadigt oder ent-
fernt oder wer Manipulationen vornimmt, welche die Genauigkeit der Messinstrumente be-
einflussen, haftet der ELEKTRA flrr den daraus entstandenen Schaden und tragt die Kosten
der notwendigen Revisionen und Nacheichungen. Die ELEKTRA behélt sich vor, in solchen
Fallen Strafanzeige zu erstatten.

Messeinrichtungen wie Unterzahler, welche sich im Eigentum des Kunden befinden und fir
die Weiterverrechnung an Dritte dienen, sind von diesem auf eigene Kosten nach den Best-
immungen des Bundesgesetzes tber das Messwesen® sowie den entsprechenden Ausfih-
rungsvorschriften und Verordnungen zu unterhalten und periodisch amtlich prifen zu lassen.

Der Kunde kann jederzeit auf eigene Kosten eine Prifung der Messeinrichtungen durch ein
amtlich ermé&chtigtes Pruforgan verlangen. In Streitféllen ist der Befund des Bundesamtes fiir
Metrologie und Akkreditierung massgebend. Werden bei den Prufungen Fehler an den
ELEKTRA-Messeinrichtungen festgestellt, so tragt die ELEKTRA die Kosten der Prifungen
einschliesslich der Auswechslung der Messeinrichtungen.

Messapparate, deren Abweichungen die gesetzlichen Toleranzen nicht Giberschreiten, gelten
als korrekt messend. Dies gilt ebenfalls fir Umschaltuhren, Sperrschalter, Rundsteueremp-
fanger usw. mit Differenzen bis +/- 30 Minuten auf die Uhrzeit.

Kunden sind verpflichtet, festgestellte Unregelmassigkeiten in der Funktion der Mess- und
Schaltapparate der ELEKTRA unverziiglich anzuzeigen.

Messung des Energieverbrauches

Fur die Feststellung des Energieverbrauches sind die Angaben der Zahler und Messeinrich-
tungen der ELEKTRA massgebend. Das Ablesen der Zahler sowie der tibrigen Messeinrich-
tungen erfolgen durch Beauftragte der ELEKTRA oder durch Fernauslesung. Die ELEKTRA
kann die Kunden ersuchen, die Zahler selbst abzulesen und die Zahlerstdnde geméss ELEK-
TRA-Vorgaben zu melden.

Bei festgestelltem Fehlanschluss oder bei Fehlanzeige einer Messeinrichtung wird der Ener-
giebezug des Kunden soweit moglich aufgrund der durchgefiihrten Prifung ermittelt. Lasst
sich das Mass der Korrektur durch eine Nachpriifung nicht bestimmen, so wird der Bezug
unter angemessener Bertcksichtigung der Angaben des Kunden von der ELEKTRA festge-
legt. Dabei ist vom Verbrauch in vorausgegangenen, vergleichbaren Perioden auszugehen.
Die inzwischen eingetretenen Verdnderungen der Anschlusswerte und Betriebsverhaltnisse
sind angemessen zu berucksichtigen.

Kann der Fehler nach Grosse und Dauer einwandfrei ermittelt werden, so ist die Abrechnung
fur diese Dauer, jedoch hochstens fur die letzten 5 Jahre, entsprechend zu bereinigen. Kann
der Zeitpunkt des Eintretens der Stérung nicht festgestellt werden, so wird die Abrechnung
fur die beanstandete Ableseperiode angepasst. Art. 8.3 bleibt vorbehalten.

Treten in einer Installation Verluste durch Erdschluss, Kurzschluss oder andere Ursachen
auf, so hat der Kunde keinen Anspruch auf eine Reduktion des registrierten Energieverbrau-
ches.

3 SR 941.20.
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6. Kapitel Preisgestaltung

Art. 16

Art. 17

Preise

Die anwendbaren Preisstrukturen sowie die Anschluss- und Kostenbeitrage werden perio-
disch den aktuellen Marktverhaltnissen angepasst und in separaten Preisblattern festgelegt.

Solidarhaftung bei Handanderung

Fur Forderungen aus der laufenden Rechnung haften bei Handénderungen der bisherige
und der neue Liegenschaftseigentiimer solidarisch.

7. Kapitel Rechnungsstellung und Inkasso

Art. 18

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

Rechnungsstellung und Zahlung

Die Rechnungsstellung an die Kunden erfolgt in regelméassigen Zeitabstadnden. Die ELEK-
TRA kann zwischen den Z&hlerablesungen Teilrechnungen in der Hohe des voraussichtli-
chen Energiebezugs stellen. Die ELEKTRA kann vom Kunden angemessene Vorauszahlung
oder Sicherstellung verlangen, Prepaymentzahler einbauen oder monatlich bzw. wdchentlich
Rechnung stellen. Prepaymentzahler kdnnen von der ELEKTRA so eingestellt werden, dass
ein angemessener Teil zur Tilgung bestehender Forderungen aus Energielieferungen der
ELEKTRA Ubrig bleibt. Die Kosten fur den Ein- und Ausbau der entsprechenden Zahler sowie
fur zusatzliche Aufwendungen in diesem Zusammenhang gehen zu Lasten des Kunden.

Samtliche Steuern, Abgaben sowie Belastungen (wie Systemdienstleistungen, Kostenwal-
zungen aus vorgelagerten Netzebenen etc.) aus Richtlinien von Branchenverbanden oder
der Schweizerischen Hochstspannungsnetzbetreiberin gehen zu Lasten des Kunden. Das
gleiche gilt fir Kosten aus gesetzlichen Férderungsmassnahmen flr erneuerbare Energien.

Es gelten die auf der Rechnung aufgefiihrten Zahlungsbedingungenen. Andernfalls sind die
Rechnungen innert 30 Tagen ab Rechnungsdatum ohne jeglichen Abzug zu begleichen. Die
Bezahlung der Rechnungen in Raten ist nur mit ausdrticklicher Zustimmung der ELEKTRA
zulassig. Der Kunde ist nicht berechtigt allfallige Forderungen gegentiber der ELEKTRA mit
Elektrizitats- und Netznutzungsrechnungen zu verrechnen. Kunden mit freiem Netzzugang
bleiben auch im Falle eines Lieferantenwechsels alleiniger Schuldner in Bezug auf die Netz-
nutzung.

Bei Zahlungsverzug erfolgt nach unbenutztem Ablauf der Zahlungsfrist eine erste Mahnung
an den Kunden mit einer weiteren Zahlungsfrist von 10 Tagen und dem Hinweis auf die Ver-
rechnung von Mahngebuhren im Falle einer weiteren Mahnung. Wird der ersten Mahnung
nicht Folge geleistet, so erfolgt eine zweite Mahnung mit einer letzten Zahlungsfrist von 5
Tagen und dem Hinweis der Unterbrechung der Energielieferung bei erneutem Ausbleiben
der Zahlung.

Nach Ablauf der Zahlungsfrist werden dem Kunden die durch den Zahlungsverzug verur-
sachten zusatzlichen Aufwendungen (Mahngebuhren, Porto, Inkasso, Installation des Pre-
paymentzéhlers, Ein- und Ausschaltungen usw.) zuziglich Verzugszinsen in Rechnung ge-
stellt.

Die Mahngebihren werden wie folgt festgelegt: Bei der ersten Zahlungserinnerung oder
Mahnung werden keine Gebiihren erhoben. Fir jede allfallige weitere Mahnung betragt die
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Mahngebihr CHF 40.00 plus MwsSt. Fir die Installation des Prepaymentzéhlers wird eine
Gebtihr von CHF 150.00 verrechnet.

18.7. Bei allen Rechnungen und Zahlungen kénnen Fehler und Irrtimer nachtraglich wahrend 5
Jahren ab Falligkeit berichtigt werden.

18.8. Bei Beanstandungen der Energiemessung ist der Kunde nicht berechtigt, die Zahlung der
Rechnungsbetrage und die Leistung von Akontozahlungen zu verweigern. Bestrittene Rech-
nungen gegeniber der ELEKTRA dirfen nicht mit deren Guthaben aus Stromlieferungen
verrechnet werden.

8. Kapitel Schlussbestimmungen

Art. 19 Ubergangsbestimmungen
Bestehende Anlagen sind in ihrem Bestand gewahrleistet, solange sie den gesetzlichen
Vorschriften entsprechen.
Art. 20 Neue Anlagen
Technische Reglementsanderungen gelten fir alle neu zu erstellenden Anlagen, auch in-
nerhalb eines laufenden Rechtsverhaltnisses.
Art. 21 Inkrafttreten

Diese von der Generalversammlung der ELEKTRA am 20.05.2022 genehmigten AGB treten
am 01.01.2022 in Kraft. Alle bisherigen Bestimmungen gelten als aufgehoben.

Linden, 02.06.2022
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Anhang 1
Abgrenzung Netzanschluss Elektrizitat
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